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สวนท่ี ๒ 
บทคัดยอ 
๑.ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 โรคประสาทหูเสื่อมจากเสียงดัง (Noise Induced Hearing Loss : NIHL)  เปนภาวะท่ีไมสามารถ
กลับคืนสูภาวะปกติได  เปนปญหาสุขภาพท่ีสําคัญท่ีเกิดจากการประกอบอาชีพท่ีสัมผัสเสียงดัง  โดยเฉพาะ
พนักงานท่ีทํางานในแผนกท่ีทํางานสัมผัสเสียงดังเกิน  85 เดซิเบล  (เอ)  ข้ึนไป  8  ชั่วโมงการทํางาน  ในป  
2558  กลุมงานอาชีวเวชกรรม ตรวจสมรรถภาพการไดยินของพนักงานโรงงานแหงหนึ่งจํานวน  212  คน  
พบความผิดปกติของการไดยินรอยละ  18.4  และตองเฝาระวังรอยละ  27.8  การดําเนินโครงการอนุรักษการ
ไดยินท่ีผานมา  เนนบรรยายใหความรูเปนหลัก    แตยังไมสามารถสรางความตระหนักในการสวมใสอุปกรณ
ปองกันสวนบุคคล  (PPE)  ได  ผลการวิจัยพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากเสียงดังในพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมแหงนี้ ป 2559 พบวา  พฤติกรรมการปองกันอันตรายจากเสียงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง รอย
ละ 81.2 พฤติกรรมการปองกันอันตรายจากเสียงดานการเลือกใชอุปกรณปองกันเสียงอยูในระดับปานกลาง 
รอยละ 53.3  และมีพนักงานบางสวนเลือกใชสําลี กระดาษชําระอ่ืน ๆ มาอุดหูขณะปฏิบัติงานในท่ีเสียงดัง รอย
ละ 19.4  ผูวิจัยในฐานะผูรับผิดชอบงานอาชีวปองกันและควบคุมโรคจากการทํางานในสถานประกอบการ  ได
คนหาปญหาเพ่ิมเติมรวมกับเจาหนาท่ีความปลอดภัย  (จป.)  และนํากระบวนการ AIC มาใชในการวางแผนงาน
โครงการใหพนักงานมีสวนรวม  ซ่ึงอาจเปนกลวิธีใหผลลัพธดําเนินงานอนุรักษการไดยินในสถานประกอบการได
ประสบความสําเร็จมากข้ึน 

๒.วัตถุประสงค  

1.เพ่ือศึกษา ผลการประยุกตใชกระบวนการ AIC (Appreciation Influence Control) ในการ
ดําเนินงานอนุรักษการไดยินในสถานประกอบการ 

   2.เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอรูปแบบการดําเนินกิจกรรม  
๓.วิธีดําเนินการ  

 เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research: AR)  โดยศึกษาในกลุมตัวอยางจํานวน 50 คน ท่ี
ทํางานในสถานประกอบการแผนกสัมผัสเสียงดังเกิน 85 dB (A) เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ระหวาง
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เดือนตุลาคม 2560 โดยประยุกตใชกระบวนการ AIC ใชการประชุมแบบมีสวนรวม ตามข้ันตอนการสราง
ความรู (Appreciation) การสรางแนวทางพัฒนา (Influence)  และการสรางแนวทางปฏิบัติ (Control) จํานวน 
1 ครั้ง เปนระยะเวลา 1 วัน  นําผลท่ีไดเขาสูกระบวนการพิจารณาของทีมบริหารเพ่ือกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานแบบมีสวนรวมและผูวิจัยไดติดตามการดําเนินงานของสถานประกอบการท่ีไดนําผลการวิจัยไปดําเนิน
กิจกรรม   
๔.ผลการดําเนินการ  

 เปนเพศชาย รอยละ  100  อายุเฉลี่ย 43.7  ป  ระดับการศึกษาประถมศึกษา  รอยละ 35.2  ผล
การประยุกตใชกระบวนการ  AIC  ในการปองกันภาวะประสาทหูเสื่อมจากการทํางานในท่ีเสียงดัง  ไดแผนงาน
โครงการ  5  แผนฯ จากการมีสวนรวมของพนักงาน  ไดแก  1) โครงการเซฟตี้เรื่องหู  2) โครงการอนุรักษการ
ไดยิน  3) โครงการสรางจิตสํานึกในการใชอุปกรณ PPE  4)  โครงการหูเสื่อมปองกันได  5) โครงการเพ่ือนชวย
เพ่ือนปองกันอันตรายจากภาวะหูเสื่อม  ผลการประเมินการเขารวมกิจกรรมรูปแบบนี้ในเบื้องตนพนักงานมีความ
พึงพอใจรอยละ  100.0  และสถานประกอบการมีความประสงคใหมีการขยายผลใหพนักงานท่ีทํางานสัมผัส
เสียงดังเขารวม  100 %  โดย จป.ของสถานประกอบการไดนําเขาพิจารณาในการประชุมผูบริหารเลือก
โครงการท่ีไดผลโหวตมากท่ีสุดคือโครงการอนุรักษการไดยินมาดําเนินกิจกรรม   
  ผลการดําเนินตามโครงการอนุรักษการไดยินท่ีไดจากกระบวนการ AIC  พบวา สถานประกอบการ
กําหนดแนวทางดําเนินงานเปน 3 ดานคือ ดานการบริหารจัดการ ไดแก การประกาศนโยบายอนุรักษการไดยิน 
การกําหนดเปนตัวชี้วัดความปลอดภัยในการทํางาน ดานการดําเนินกิจกรรม ไดแก กิจกรรม Morning Talk 
เรื่องการสวมใส PPE ติดปายเตือนการสวมใส PPE ติดปายเตือนจุดเสียงดัง ตรวจวัดวัดระดับเสียงดังใน
สิ่งแวดลอมการทํางาน จัดทํา Noise Contour Map และดานการติดตามประเมินผล ไดแก การเฝาระวัง
สมรรถภาพการไดยิน ประเมินพฤติกรรมการสวมใส PPE ทําใหพนักงานไดรับการดูแลสุขภาพเพ่ือปองกันโรค
ประสาทหูเสื่อมจากการทํางานในท่ีเสียงดัง ตามประกาศกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน เรื่องหลักเกณฑ
และวิธีการจัดทําโครงการอนุรักษการไดยินในสถานประกอบกิจการ  พ.ศ. 2553 AIC จึงเปนวิธีการหนึ่งท่ี
สามารถนํามาประยุกตใชในการดําเนินงานอนุรักษการไดยินในสถานประกอบการท่ีมีความเสี่ยงในการทํางาน
สัมผัสเสียงดังใหมีประสิทธิภาพและยั่งยืน เนื่องจากเปนวิธีท่ีใหผูมีสวนไดเสียทุกคนมีโอกาสสื่อสาร แลกเปลี่ยน
ความรู แนวคิด ประสบการณ ขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน จะทําใหเกิดความเขาใจสภาพปญหา ขอจํากัด ความ
ตองการ และศักยภาพของผูเก่ียวของไดชัดเจนข้ึน มีการระดมสมองเพ่ือหาแนวทางแกไขปญหา และพัฒนาใน
เชิงสรางสรรค   และประเมินพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากเสียงภายหลังการเขารวมโครงการพบวา  
พฤติกรรมระดีบดีเพ่ิมจากรอยละ 48.0  เปนรอยละ  82.0   
๕.อภิปรายผล   

จากผลการนําโครงการท่ีไดจาก AIC ไปสูการปฏิบัติ  ทําใหพนักงานพฤติกรรมการสวมใสอุปกรณ
ปองกันอันตรายจากเสียงระดับดีเพ่ิมข้ึน ไดรูปแบบการดําเนินโครงการอนุรักษการไดยินในสถานประกอบการท่ี
ชัดเจน  ผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นถึงประสิทธิผลของการประยุกตใชการประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็น
อยางมีสวนรวมและสรางสรรค  (AIC)  สามารถทําใหผูเขารวมประชุมเกิดความพึงพอใจ  เกิดรูปแบบการดําเนิน
โครงการและเกิดประโยชนตอสถานประกอบการ  AIC เปนวิธีการหนึ่งท่ีสามารถนํามาประยุกตใชในการ
ดําเนินงานอนุรักษการไดยินในสถานประกอบการท่ีมีความเสี่ยงในการทํางานสัมผัสเสียงดังใหมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน สอดคลองกับงานวิจัยของ  กันนิษฐา มาเห็ม (2545)  ท่ีพบวากระบวนการ AIC ทําใหเกิดการมีสวน
รวมอยางจริงจังของชุมชน กอใหเกิดชุมชนเขมแข็ง ชุมชนสามารถนํากิจกรรม/โครงการจากการประชุมไปปฏิบัติ



เพ่ือแกไขปญหาทุพโภชนาการในเด็ก อาย ุ0-5 ปได โดยพบวาน้ําหนักและภาวะโภชนาการเด็ก 0-5 ป เพ่ิมมาก
ข้ึน และแตกตางจากกอนดําเนินโครงการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
๖.ความภาคภูมิใจ    

โรคประสาทหูเสื่อมจากการทํางาน  เปนโรคท่ีไมสามารถรักษาแตปองกันได  ท่ีผานมาพนักงานมักขาด
ความตระหนักการดําเนินงานครั้งนี้เปนการชวยกระตุนใหสถานประกอบการและคนทํางานมีความใสใจตอ
ปญหาสุขภาพ  รวมท้ังไดรับการสนับสนุนของผูบริหารและทีมงานสถานประกอบการ  ท่ีใหโอกาสพนักงานเขา
รวมกิจกรรม  สงผลใหพนักงานตระหนักในปญหาจากการทํางานสัมผัสเสียงดัง  โดยขาดการปองกันอันตรายท่ี
สงผลตอปญหาสุขภาพในอนาคต  และมีสวนรวมในการมองปญหาและหาทางแกไขรวมกัน 


